PALETTEN
trade spol.sro.

POLITIKA KVALITY

Vychadzajlic zo strategického zameru spoloénosti, ktorym je etablovat sa na
trhu ako dynamicky sa rozvijajuca firma vyznacdujlica sa schopnostou pruzne reagovat na
poziadavky trhu a svojich zdkaznikov sa vedenie spolocnosti Paletten trade spol. s r.o.

zavazuje:

e dosiahnutie trvalej dovery a spokojnosti zakaznikov

e vybudovat a udrZiavat manazérsky systém kvality a zabezpedit trvalé zlepSovanie
jeho efektivnosti

e k snahe o nepretrzité zlepSovanie vykonnosti a efektivnosti riadenia procesov
e uplatriovat prevenciu ako jeden z nastrojov zlep$ovania kvality procesov

e v primeranej miere aktivne zacleriovat dodavatelov komponentov a sluzieb do
manazérskeho systému kvality

e dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa na vykon podnikatelskej dcinnosti
spolocnosti

e vyuzivat komplexny systém vzdeldvania a vycviku zamestnancov, k trvalému
zvySovaniu ich povedomia a ziskania potrebnych znalosti v otdzkach Zivotného
prostredia, kvality

Od zamestnancov olakava spoloénost, Zze v rdmci svojich kompetencii a zodpovednosti
aktivne a s plnou vaznostou prispeju k trvalému plneniu zasad vyhlasenej politiky kvality.
Budli sa aktivne podielfat na jej realizacii a plneni cielov za (¢elom neustéleho
zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb.

Vo Zvolen, 1.11.2014

Konatel spolo¢nosti



